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АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
  ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

«ПРИЗНАНИЕ ГРАЖДАН МАЛОИМУЩИМИ В ЦЕЛЯХ ПРИНЯТИЯ
ИХ НА УЧЕТ В КАЧЕСТВЕ НУЖДАЮЩИХСЯ В ЖИЛЫХ
ПОМЕЩЕНИЯХ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ ПО ДОГОВОРАМ

СОЦИАЛЬНОГО НАЙМА»  

1. Общие положения
1.1.Настоящий  Административный  регламент  разработан  в  соответствии

Федеральным  законом  от  06.10.2003  г.  №  131-ФЗ  «Об  общих  принципах
организации  местного  самоуправления  Российской  Федерации»,  Федеральным
законом  от  27.07.2010  г.  №  210-ФЗ  «Об  организации  представления
государственных  и  муниципальных  услуг»,  Жилищным  кодексом   РФ,
Федеральным  законом  от  02.05.2006  г.  №  59-ФЗ  «О  порядке  рассмотрения
обращений  граждан  Российской  Федерации»,  Законом  Приморского  края  от
11.11.2005 г.  № 297-КЗ «О порядке ведения органами местного самоуправления
Приморского края учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях,
предоставляемых  по  договорам  социального  найма»,Уставом  Лазовского
муниципального округа .

1.2.  Настоящий  Административный  регламент  определяет  стандарт
предоставления  муниципальной  услуги,  состав,  последовательность  и  сроки
выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в
т.ч. особенности выполнения административных процедур в электронной форме. 

   1.3.  Настоящий  административный  регламент  разработан  в  целях
повышения  качества  предоставления  и  доступности  муниципальной  услуги
"Признание  граждан  малоимущими  в  целях  принятия  их  на  учет  в  качестве
нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального
найма»  (далее  –  муниципальная  услуга),  создания  комфортных  условий  для
получения муниципальной услуги.

  1.4. Получателями муниципальной услуги, в отношении которой разработан
настоящий  регламент,  являются  граждане  Российской  Федерации,  постоянно
зарегистрированные на территории Лазовского муниципального округа.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.  Наименование  услуги:  "Признание  граждан  малоимущими  в  целях
принятия  их  на  учет  в  качестве  нуждающихся  в  жилых  помещениях,
предоставляемых по договорам социального найма».

2.2.  Наименование  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу  –
Администрация Лазовского муниципального округа.



  2.3. Результат оказания услуги: издание нормативного правового акта Главы
Лазовского муниципального округа о признании гражданина и членов его семьи
малоимущими  в  целях  принятия  его  и  членов  его  семьи  на  учет  в  качестве
нуждающихся в   жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального
найма, один экземпляр которого в бумажном виде выдается на руки заявителю.

  2.4. Срок предоставления услуги – в течении 30 календарных дней со дня
регистрации  обращения  заявителя.  В  случае  если  в  отношении  заявителя  будет
осуществляться  запрос  в  другие  государственные  органы  и  органы  местного
самоуправления,  архив,  срок  предоставления  услуги  может  быть  увеличен  с
обязательным уведомлением об этом заявителя.

  2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:
          -Федеральный закон от 06.10.2003 г.  № 131-ФЗ «Об общих принципах
организации местного самоуправления Российской Федерации»;
          -Федеральный  закон  от  27.07.2010  г.  №  210-ФЗ  «Об  организации
представления государственных и муниципальных услуг»;
          -Федеральный закон от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения
обращений граждан Российской Федерации»;
          -Жилищный кодекс РФ;
          -Методические рекомендации для органов государственной власти субъектов
Российской  Федерации  и  органов  местного  самоуправления  по  установлению
порядка  признания  граждан  малоимущими  в  целях  постановки  на  учет  и
предоставления  малоимущим  гражданам,  признанным  нуждающимися  в  жилых
помещениях, жилых помещений муниципального жилищного фонда по договорам
социального  найма,  утвержденные  приказом  Министерства  регионального
развития РФ от 25.02.2005 N 17.
          -Устав Лазовского муниципального округа;
       
          2.6.  Исчерпывающий  перечень  документов,  необходимых  для
предоставления муниципальной услуги:

  К  заявлению  (приложение  1  к  Регламенту)  прилагаются  следующие
документы:

  1)  документы,  удостоверяющие  личность  Заявителя  и  членов  его  семьи
(паспорт  или  иной  документ,  его  заменяющий),  -  прилагаются  в  копиях  с
предъявлением подлинника для сверки;

  2)  документы  о  составе  семьи  гражданина  (свидетельство  о  рождении,
свидетельство о заключении брака, судебное решение о признании членом семьи,
выписка из домовой книги по месту жительства и другие) - прилагаются в копиях с
предъявлением подлинника для сверки;

  3)правоустанавливающие документы на  объекты недвижимости,  права  на
которые  не  зарегистрированы  в  Едином  государственном  реестре  прав  на
недвижимое имущество и сделок с ним – прилагается в копиях с предъявлением
подлинника для сверки;

  4)свидетельство  о  государственной  регистрации  права  собственности  на
движимое и недвижимое имущество, подлежащее налогообложению, - прилагается
в копиях с предъявлением подлинника для сверки (рекомендуется);

  5)  справка  налогового  органа,  подтверждающая  сведения  о  стоимости
принадлежащего  на  правах  собственности  гражданину  и  членам  его  семьи
имущества,  подлежащего  налогообложению,  -  прилагается  подлинник
(рекомендуется);



  6)  документы,  подтверждающие  доходы  членов  семьи  гражданина  или
одиноко проживающего гражданина, - прилагаются подлинники.
          2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги:
          -отсутствие  у  членов  семьи  или  одиноко  проживающего  гражданина
постоянной регистрации на территории Лазовского муниципального округа;
          -отсутствие  документа,  удостоверяющего  личность  гражданина,
обратившегося с заявлением.
          2.8.  Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении
муниципальной услуги:

  - предоставления Заявителем неполных сведений;
  - предоставления Заявителем недостоверных сведений;
  -сумма  среднедушевого  дохода  и  расчетная  стоимость  имущества

гражданина и  членов  его  семьи ниже  или  равна  величине порогового  значения
доходов  и  стоимости  имущества,  утвержденного  постановлением  главы
администрации Лазовского муниципального округа

2.9. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
          2.10.  Максимальный срок  ожидания в  очереди  при подаче  запроса  о
предоставлении муниципальной услуги -30 минут; максимальный срок ожидания
при получении результата предоставлении услуги -30 минут.
          2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной
услуги – один день с момента обращения заявителя (при личном обращении); один
день со дня поступления письменной корреспонденции (почтой)  
          2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные
услуги,  к  залу  ожидания,  местам  для  заполнения  запросов  о  предоставлении
муниципальной услуги,  информационным стендам с образцами их заполнения и
перечнем документов,  необходимых для предоставления каждой муниципальной
услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов
в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите
инвалидов.

2.12.1. Заявителю или его представителю должен быть обеспечен свободный
доступ к местам предоставления муниципальной услуги.

2.12.2.  Центральный  вход  в  помещение  должен  быть  оборудован
информационной табличкой, вывеской. 

2.12.3.  Для ожидания приема Заявителям отводятся места для оформления
документов, оборудованные стульями, столами (стойками). В данном помещении
размещается информационный стенд и образцы необходимых документов.

2.12.4.  Кабинеты  приема  заявителей  должны  быть  оборудованы
информационными табличками (вывесками) с указанием: 

- номера кабинета; 
-фамилии,  имени,  отчества  и  должности  специалиста,  осуществляющего

исполнение муниципальной услуги. 
Оборудование  и  носители  информации  должны  быть  размещены

надлежащим образом, необходимом для обеспечения беспрепятственного доступа
инвалидов с учетом ограничения их жизнедеятельности.

2.12.5.  Рабочее  место  специалиста,  осуществляющего  предоставление
муниципальной  услуги,  должно  быть  оборудовано  телефоном,  персональным
компьютером. 



2.12.6.  Специалисты,  оказывающие  муниципальную  услугу,  обязаны
оказывать помощь инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению ими
услуги наравне с другими лицами.

2.12.7. Требования к обеспечению доступности для инвалидов объектов, зала
ожидания,  места  для  заполнения  запросов  о  предоставлении  муниципальной
услуги, информационных стендов.

Для лиц с ограниченными возможностями здоровья обеспечиваются:
-возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;
-возможность  самостоятельного  передвижения  по  территории  объекта  в

целях  доступа  к  месту  предоставления  муниципальной  услуги,  в  том  числе  с
помощью  работников  объекта,  предоставляющих  муниципальные  услуги,
ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

-возможность  посадки  в  транспортное  средство  и  высадки  из  него  перед
входом  в  объект,  в  том  числе  с  использованием  кресла-коляски  и,  при
необходимости, с помощью работников объекта;

-содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование
инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

-сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения
и самостоятельного передвижения по территории объекта и оказание им помощи в
помещениях, где предоставляется муниципальная услуга;

-надлежащее  размещение  носителей  информации,  необходимой  для
обеспечения  беспрепятственного  доступа  инвалидов  к  объектам  и  услугам,  с
учетом  ограничений  их  жизнедеятельности,  в  том  числе  дублирование
необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также
надписей,  знаков  и  иной  текстовой  и  графической  информации  знаками,
выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

-допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
-допуск  собаки-проводника  в  здания,  где  предоставляется  муниципальная

услуга,  при  наличии  документа,  подтверждающего  ее  специальное  обучение,
выданного по форме и в порядке, утвержденных приказом Министерства труда и
социальной защиты Российской Федерации от 22 июня 2015 года №386н;

-оказание  инвалидам  помощи  в  преодолении  барьеров,  мешающих
получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.

В залах ожидания должно быть предусмотрено не менее одного места для
инвалида,  передвигающегося  на  кресле-коляске  или  пользующегося  костылями
(тростью), а также для его сопровождающего.

Информационные  стенды,  а  также  столы  (стойки)  для  оформления
документов размещаются в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лиц,
имеющих ограничения к передвижению, в том числе инвалидов-колясочников.

С  целью правильной  и  безопасной  ориентации  заявителей  –  инвалидов  в
помещениях  объекта  на  видных  местах  должны  быть  размещены  тактильные
мнемосхемы, отображающие план размещения данных помещений, а также план
эвакуации граждан в случае пожара.

Территория, прилегающая к объекту, оборудуется, по возможности, местами
для  парковки  автотранспортных  средств,  включая  автотранспортные  средства
инвалидов.

Личный  уход  за  получателем  муниципальной  услуги  из  числа  инвалидов
(медицинские  процедуры,  помощь  в  принятии  пищи  и  лекарств,  в  выполнении



санитарно-гигиенических  процедур)  обеспечивается  инвалидом  самостоятельно
либо при помощи сопровождающих лиц. 
          2.13. Доступность муниципальной услуги характеризуется следующими
показателями:
          -установлен обязательный еженедельный приемный день в администрации
для  граждан  в  целях  обеспечения  приема  запроса  об  оказании  услуги  и
консультации  гражданина,  документ  также  может  быть  выслан  почтовым
отправлением (по желанию заявителя);
          Качество муниципальной услуги характеризуется следующим показателем:
          -исполнение услуги в установленные сроки.
          2.14.В электронной форме указанная услуга не может быть предоставлена.

            3. Требования к порядку исполнения муниципальной услуги:

          3.1. Порядок информирования о правилах предоставления услуги.
          3.1.1. Информация о местах нахождения и графике работы исполнительных
органов, предоставляющих услугу:

Наименование   
исполнительного
органа         

Местонахожден
ие

исполнительног
о

органа

График работы
отдела

(приемные
дни)

Адрес             
электронной

почты

Телефон для 

справок

Администрация  
Лазовского 
муниципального 
округа

692980 с. Лазо,  
ул.

Некрасовская,31

среда lazozhkh@ 
mail.ru

8(42377) 
20469

          3.1.2. Информацию о порядке признания граждан малоимущими в целях
постановки  на  учет  в  качестве  нуждающихся  в  жилых  помещениях,
предоставляемых по договорам социального найма, Заявитель может получить в
администрации  Лазовского  муниципального  округа  в  соответствии  с  графиком
работы.
          3.1.3.  Информация,  указанная в  п.  3.1 настоящего административного
регламента,  размещается  на  информационных  стендах  в  администрации
Лазовского муниципального округа. 
          Непредставление документов для проведения очередной перерегистрации
граждан,  признанных  малоимущими  и  нуждающимися  в  жилых  помещениях,
предоставляемых  по  договорам  социального  найма,  является  основанием  для
снятия  с  учета  в  качестве  малоимущих,  нуждающихся  в  жилых  помещениях,
предоставляемых по договорам социального найма.
          Заявитель несет ответственность за достоверность представленных сведений.
          Для перерегистрации граждан, признанных малоимущими и нуждающимися
в  жилых  помещениях,  предоставляемых  по  договорам  социального  найма,
заявитель обязан один раз в три года представлять в администрацию Лазовского



муниципального округа пакет документов для перерасчета среднедушевого дохода
и расчетной стоимости имущества.

  В случае повышения размера среднедушевого дохода и расчетной стоимости
имущества,  учитываемых в целях признания граждан малоимущими,  до уровня,
превышающего  пороговые  значения,  гражданин  снимается  с  учета  в  качестве
малоимущего,  нуждающегося  в  жилых  помещениях,  предоставляемых  по
договорам социального найма.
          Дата  предоставления  документов  для  перерегистрации  указывается  в
расписке-уведомлении.

4. Административные процедуры выполнения муниципальной
услуги о признании граждан малоимущими в целях принятия

их на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых
по договорам социального найма

          4.1.  Специалист  администрации  Лазовского  муниципального  округа
принимает  заявление  и  документы  от  Заявителя,  регистрирует  их  в  журнале
регистрации заявлений о признании граждан малоимущими в целях принятия их на
учет  нуждающихся  в  жилых  помещениях,  предоставляемых  по  договорам
социального  найма,  и  выдает  Заявителю  расписку-уведомление  о  приеме
документов.
          4.2.В течение 30 дней со дня приема заявления специалист администрации
проверяет  представленные  документы,  производит  расчет  размера  доходов
граждан и стоимости имущества.
          4.3. Специалист администрации производит сравнение размера доходов и
стоимости  имущества  граждан  с  величиной  порогового  значения  доходов  и
стоимости  имущества,  установленной  в  администрации  Лазовского
муниципального округа  на дату подачи заявления.
          4.4. Решение о признании или отказе в признании гражданина малоимущим
принимается в месячный срок с даты его обращения с заявлением на основании
полностью  представленных  гражданином  документов  для  определения  размера
дохода и (или) стоимости имущества.
          4.5.  Специалист  администрации  готовит  проект  постановления  главы
муниципального округа о принятом решении.
          4.6. Решение о признании или отказе в признании граждан малоимущими в
целях постановки на учет нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых
по договорам социального найма, принимается главой Лазовского муниципального
округа в форме постановления.
          4.7.  Копия постановления главы Лазовского муниципального округа о
признании или отказе в признании граждан малоимущими направляется Заявителю
не  позднее  чем  через  три  рабочих  дня  со  дня  принятия  соответствующего
постановления главы администрации Лазовского муниципального округа.

5. Порядок и формы контроля за предоставлением
муниципальной услуги

          5.1.Текущий контроль  за  соблюдением последовательности  действий,
определенных  настоящим  административным  регламентом,  по  предоставлению
муниципальной услуги о признании граждан малоимущими в целях принятия на



учет  нуждающихся  в  жилых  помещениях,  предоставляемых  по  договорам
социального  найма  и  ответственность  за  исполнение  муниципальной  услуги  о
признании  граждан  малоимущими  в  целях  принятия  на  учет  нуждающихся  в
жилых  помещениях,  предоставляемых  по  договорам  социального  найма,
возлагается на  заместителя главы.
         5.2. Персональная ответственность за исполнение муниципальной услуги по
признанию  граждан  малоимущими  в  целях  принятия  на  учет  нуждающихся  в
жилых  помещениях,  предоставляемых  по  договору  социального  найма,
закрепляется в должностных инструкциях специалиста администрации.
         5.3.В  случае  выявления  нарушений  прав  Заявителей  осуществляется
привлечение  виновных  лиц  к  ответственности  в  соответствии  с  действующим
законодательством.

6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
(бездействия) органа, должностных лиц органа либо муниципальных

служащих, должностных лиц многофункционального центра, работника
многофункционального центра. 

6.1.  Решения  и  действия  (бездействие)  администрации  Лазовского
муниципального  округа,  учреждений,  оказывающих  муниципальные  услуги,
должностных  лиц,  муниципальных  служащих  администрации  Лазовского
муниципального  округа,  должностных  лиц  и  специалистов  учреждений,
оказывающих муниципальные услуги,  многофункционального центра,  работника
многофункционального центра принятые (осуществляемые) в ходе предоставления
муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента
могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке. 

6.2.  Досудебный  (внесудебный)  порядок  обжалования,  установленный
настоящим  разделом,  применяется  ко  всем  административным  процедурам,
перечисленным в разделе III настоящего административного регламента.

Заявитель,  либо  его  уполномоченный  представитель  вправе  обратиться  с
жалобой в следующих случаях:

а)  нарушения  срока  регистрации  запроса  о  предоставлении  муниципальной
услуги,  запроса  о  предоставление  двух  и  более  муниципальных  услуг  в
многофункциональных центрах при однократном обращении заявителя;

б) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;
в)  требования  у  заявителя  документов,  не  предусмотренных  нормативными

правовыми  актами  Российской  Федерации,  нормативными  правовыми  актами
Приморского  края,  муниципальными  правовыми  актами  Лазовского
муниципального округа для предоставления муниципальной услуги;

г)  отказа  заявителю  в  приеме  документов,  предоставление  которых
предусмотрено  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,
муниципальными  правовыми  актами  Лазовского  муниципального  округа  для
предоставления муниципальной услуги;

д) отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги, если основания
отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с
ними  иными  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,
муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального округа;



е) требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы,
не  предусмотренной  нормативными  правовыми  актами  Российской  Федерации,
муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального округа;

ж)  отказа  администрации Лазовского  муниципального округа,   учреждений,
оказывающих  муниципальные  услуги,  должностных  лиц,  муниципальных
служащих администрации Лазовского муниципального округа, должностных лиц и
специалистов  учреждений,  предоставляющих  муниципальные  услуги,
многофункционального  центра,  работника  многофункционального  центра   в
исправлении  допущенных  опечаток  и  ошибок,  в  выданных  в  результате
предоставления  муниципальной  услуги  документах  либо  нарушение
установленного срока таких исправлений;

з)  нарушения  срока  или  порядка  выдачи  документов  по  результатам
предоставления муниципальной услуги;

и)  приостановления  предоставления  муниципальной  услуги,  если  основания
приостановления  не  предусмотрены  федеральными  законами  и  принятыми  в
соответствии  с  ними  иными  нормативными  правовыми  актами  Российской
Федерации,  законами  и  иными  нормативными  правовыми  актами  Приморского
края, правовыми актами Лазовского муниципального округа.

6.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Лазовского
муниципального округа, учреждений, предоставляющих  муниципальные услуги,
должностных  лиц,  муниципальных  служащих  администрации  Лазовского
муниципального  округа,  должностных  лиц  и  специалистов  учреждений,
предоставляющих   муниципальные  услуги,  многофункционального  центра,
работника  многофункционального  центра  подается  в  письменной  форме  на
бумажном  носителе,  в  электронной  форме  в  орган,  предоставляющий
муниципальную  услугу,  многофункциональный  центр  либо  в  орган  местного
самоуправления  публично-правового  образования,  являющийся  учредителем
многофункционального  центра  (далее  -  учредитель  многофункционального
центра).  

Жалоба  на  решения  и  действия  (бездействие)  работника
многофункционального  центра  подается  руководителю  этого
многофункционального центра.

Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра
подается  учредителю  многофункционального  центра  или  должностному  лицу,
уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.

Жалоба  на  решения  и  действия  (бездействие)  администрации  Лазовского
муниципального  округа,  должностных  лиц,  муниципальных  служащих
администрации  Лазовского  муниципального  округа  подается  в  администрацию
Лазовского муниципального округа по адресу: Приморский край, Лазовский район,
с.  Лазо,  ул.  Некрасовская,31  на  бумажном  носителе,  в  электронной  форме  по
адресу: lazovsky@mo.primorsky.ru.

      Жалоба может быть направлена по почте, через Многофункциональный
центр по адресам: Приморский край, Лазовский район, с. Лазо, ул. Некрасовская,
35А, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет по
адресу электронной почты: mfc-lazo@mail.ru

Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.
Личный  прием  проводится  главой  Администрации  по  адресу:  Приморский

край, Лазовский район, с. Лазо, ул. Некрасовская,31 каждый понедельник с 10-13 и
с 15-17 



С  информацией  о  порядке  записи  на  личный  прием  должностных  лиц
Администрации, о графике личного приема, адресе местонахождения должностных
лиц заявитель может ознакомиться на официальном сайте Администрации в сети
Интернет: http://mo.primorsky.ru/lazovsky

В  случае  подачи  жалобы  на  личном  приеме  гражданин  (уполномоченный
заявитель) представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с
законодательством Российской Федерации.

В  случае  если  жалоба  подается  через  представителя  заявителя,  также
представляется  документ,  подтверждающий  полномочия  на  осуществление
действий  от  имени  заявителя.  В  качестве  документа,  подтверждающего
полномочия  на  осуществление  действий  от  имени  заявителя,  может  быть
представлена:

а)  оформленная  в  соответствии с  законодательством Российской Федерации
доверенность (для физических лиц);

б)  оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации
доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная
руководителем заявителя  или  уполномоченным этим руководителем лицом (для
юридических лиц);

При поступлении жалобы в многофункциональный центр, жалоба передается в
администрацию  Лазовского  муниципального  округа  в  порядке  и  сроки,
установленные  соглашением  о  взаимодействии,  но  не  позднее  следующего
рабочего дня со дня поступления жалобы.

6.4. Жалоба должна содержать: 
а)  наименование  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,

учреждения,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностного  лица
органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  либо  муниципального
служащего, должностного лица либо специалиста учреждения, предоставляющего
муниципальную услугу, многофункционального центра его руководителя и (или)
работника  многофункционального  центра,  решения  и  действия  (бездействие)
которых обжалуются; 

б)  фамилию,  имя,  отчество  (последнее  -  при  наличии),  сведения  о  месте
жительства  заявителя  -  физического лица  либо наименование,  сведения о  месте
нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного
телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по
которым должен быть направлен ответ заявителю;

в)  сведения  об  обжалуемых  решениях  и  действиях  (бездействии)  органа,
предоставляющего  муниципальную  услугу,  должностного  лица  органа,
предоставляющего  муниципальную  услугу,  либо  муниципального  служащего,
многофункционального центра, работника многофункционального центра; 

г)  доводы,  на  основании  которых  заявитель  не  согласен  с  решением  и
действиями  (бездействием)  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,
должностного  лица  органа,  предоставляющего  муниципальную  услугу,  либо
муниципального  служащего,  многофункционального  центра,  работника
многофункционального  центра  заявителем могут  быть  представлены документы
(при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

6.5. Жалоба подлежит регистрации в день ее поступления в администрацию
Лазовского  муниципального  округа,  многофункциональный  центр,  учредителю
многофункционального  центра,  должностному  лицу,  уполномоченному
нормативным правовым актом Приморского края.



Жалоба,  поступившая  в  орган,  предоставляющий  муниципальную  услугу,
многофункциональный  центр,  учредителю  многофункционального  центра,
подлежит  рассмотрению  должностными  лицами,  указанными  в  пункте  6.3
настоящего административного регламента, в течение пятнадцати рабочих дней со
дня ее регистрации.

В  случае,  обжалования  отказа  органа,  предоставляющего  муниципальную
услугу,  многофункционального  центра  в  приеме  документов  у  заявителя,  либо
уполномоченного  представителя,  либо  в  исправлении  допущенных  опечаток  и
ошибок  или  в  случае  обжалования  нарушения  установленного  срока  таких
исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы должностные лица, указанные в пункте
6.3  настоящего  административного  регламента,  принимают  одно  из  следующих
решений:

а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения,
исправления  администрацией  Лазовского  муниципального  округа,
многофункциональным центром допущенных  опечаток  и  ошибок  в  выданных в
результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю
денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми
актами  Российской  Федерации,  нормативными  правовыми  актами  Приморского
края, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального округа;

б) в удовлетворении жалобы отказывается.
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю

в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется
мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ  на  жалобу  направляется  в  форме  электронного  документа  по  адресу
электронной  почты,  указанному  в  жалобе,  поступившей  в  форме  электронного
документа,  и  в  письменной  форме  по  почтовому  адресу,  указанному  в  жалобе,
поступившей в письменной форме. Кроме того, на поступившую жалобу, которая
затрагивает  интересы  неопределенного  круга  лиц,  в  частности  на  жалобу,  в
которой обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного
круга  лиц,  ответ,  в  том числе  с  разъяснением порядка   обжалования судебного
решения,  может  быть  размещен  с  соблюдением  требований  части  2  статьи  6
Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения граждан
Российской  Федерации»  на  официальном  сайте  администрации  Лазовского
муниципального округа.

В  случае,  если  текст  письменной  жалобы  не  позволяет  определить  суть
жалобы,  ответ  на  жалобу  не  дается,  и  она  не  подлежит  направлению  на
рассмотрение  в  государственный  орган,  орган  местного  самоуправления  или
должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со
дня её регистрации сообщается заявителю, направившему обращение.

В  случае  поступления  письменной  жалобы,  содержащей   вопрос,  ответ  на
который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от
02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения граждан Российской Федерации» на
официальном  сайте  администрации  Лазовского  муниципального  округа,
гражданину,  направившему  жалобу,  в  течение  7  дней  со  дня  её  регистрации
сообщается  электронный  адрес  официального  сайта  администрации  Лазовского
муниципального округа,  на котором размещен ответ на вопрос,  поставленный в
жалобе,  при  этом  жалоба,  содержащая  обжалование  судебного  решения,  не
возвращается.



Должностные  лица,  указанные  в  пункте  6.3  настоящего  административного
регламента, отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по
жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача  жалобы  лицом,  полномочия  которого  не  подтверждены  в  порядке,
установленном  законодательством  Российской  Федерации  и  настоящим
административным регламентом;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями
настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по
тому же предмету жалобы.

При  получении  жалобы,  в  которой  содержатся  нецензурные  либо
оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного
лица,  а  также  членов  его  семьи,  должностные  лица,  указанные  в  пункте  6.3
настоящего административного регламента, вправе оставить жалобу без ответа по
существу  поставленных  в  ней  вопросов,  сообщив  заявителю,  направившему
жалобу, в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы о недопустимости
злоупотребления правом.

В  случае,  если  текст  жалобы не  поддается  прочтению,  ответ  на  жалобу  не
дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган,
орган  местного  самоуправления  или  должностному  лицу  в  соответствии  с  их
компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается
гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются
прочтению.

В  случае,  если  в  жалобе  содержится  вопрос,  на  который  заявителю,
направившему жалобу, неоднократно давались письменные ответы по существу в
связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые
доводы или обстоятельства должностные лица, указанные в пункте 6.3 настоящего
административного  регламента,  вправе  принять  решение  о  безосновательности
очередной  жалобы  и  прекращении  переписки  с  гражданином,  направившим
жалобу,  по  данному  вопросу  при  условии,  что  указанная  жалоба  и  ранее
направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган, орган
местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном
решении гражданин, направивший жалобу, уведомляется в течение тридцати дней
со дня регистрации жалобы.

В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу,
или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не
дается.

6.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы
признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей
5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или
преступления  должностные  лица,  указанные  в  пункте  6.3  настоящего
административного  регламента,  незамедлительно  направляют  имеющиеся
материалы в органы прокуратуры.

6.7.  Решения,  действия  (бездействие)  администрации  Лазовского
муниципального округа, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги
на  основании  настоящего  административного  регламента,  а  также  решения,
действия (бездействие) должностных администрации Лазовского муниципального
округа по результатам рассмотрения жалоб могут быть обжалованы в судебном
порядке.



   
7.Вступление в силу настоящего административного регламента.

       7.1.Положения  подпункта  2.12.7.  административного  регламента  в  части
обеспечения доступности для инвалидов объектов применяется с 1 июля 2016 года
исключительно  ко  вновь  вводимым  в  эксплуатацию  или  прошедшим
реконструкцию, модернизацию указанным объектам.   



Приложение № 1
к Административному регламенту

                                   Главе  __________________________________
                                   ________________________________________
                                   от _____________________________________

                                   ________________________________________
                                            (дата и место рождения)

                                 Паспорт: серия _________ N _______________
                                   _______________________________________,

                                                 (кем выдан)
                                   адрес регистрации по месту жительства _____
                                   ________________________________________

________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

          Прошу Вас принять меня на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях жилищного фонда
муниципального округа  ______________________,  предоставляемых  по договорам социального  найма,  в
связи с _______________________________________________________________________________________
                                                                                                                        (указать причину:
___________________________________________________________________________
отсутствие жилого помещения; обеспеченность общей площадью жилого помещения
___________________________________________________________________________
     на одного члена семьи менее учетной нормы; проживание в помещении,
___________________________________________________________________________
  не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям; проживание
___________________________________________________________________________
    в жилом помещении, занятом несколькими семьями, в одной из которых
___________________________________________________________________________
   имеется гражданин, страдающий тяжелой формой заболевания, при которой
___________________________________________________________________________
           совместное проживание с ним в одной квартире невозможно)
___________________________________________________________________________

    Состав моей семьи _________ человек:

    1. Заявитель __________________________________________________________
                            (Ф.И.О., число, месяц, год рождения)
    2. Супруг(а) __________________________________________________________
                            (Ф.И.О., число, месяц, год рождения)
    3. ____________________________________________________________________
            (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)
    4. ____________________________________________________________________
            (родственные отношения, Ф.И.О., число, месяц, год рождения)

    К заявлению прилагаю документы:
    1.
    2.
    3.

    "___" _________ 20__ г.
                                           

    Подпись заявителя ___________________________ /________________________________
                                                  (Ф.И.О)



Приложение 1 к заявлению
О признании малоимущими

Сведения о доходе семьи

Сообщаю, что за последний календарный год (с__________ по_______________) моя семья имела
следующий доход:

№
п/п

Виды полученного дохода
Кем получен доход

Сумма
дохода

(руб., коп.)

Название, номер и дата
документа,  на
основании  которого
указан доход

1 2 3 4 5
1. Доходы,  полученные  в  связи  с  трудовой

деятельностью (все виды заработной платы,
денежного  вознаграждения,  содержания)  и
дополнительного  вознаграждения  по  всем
местам работы.
Указываются  начисленные  суммы  после
вычета  налогов  и  сборов  в  соответствии  с
законодательством Российской Федерации.

1.

2.

3.

4.

5.

2. Денежное  довольствие  и  иные  выплаты
военнослужащим  и  приравненным  к  ним
лицам 

Социальные выплаты
3. Пенсии

4. Стипендии

5. Пособие  по  безработице  и  другие  выплаты
безработным

6. Ежемесячное пособие на ребенка 

7. Иные социальные выплаты

Другие выплаты
8. Алименты

9. Оплата работ по договорам, заключенным в
соответствии  с  гражданским
законодательством 

10. Доходы  от  предпринимательской
деятельности,  в  том числе  без  образования
юридического лица

11. Доходы по акциям, дивиденды, выплаты по
долевым паям и т.п.

12. Доходы  от  сдачи  в  аренду  (наем)
недвижимого  имущества,  принадлежащего
на праве собственности 



13. Проценты по вкладам

14. Другие доходы (указать какие)

итого

Прошу  исключить  из  общей  суммы  дохода  моей  семьи  выплаченные  алименты  в  сумме
______________________  руб.  ________________  коп.,  удерживаемые  по
_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
(основание для удержания алиментов, ф.и.о. лица, в пользу которого производятся удержания)

Иных доходов семья не имеет. Правильность сообщаемых сведений подтверждаю. 

Дата___________________                                         
Подпись заявителя_______________________

Подписи совершеннолетних членов семьи_______________________________________

Приложение 2 к заявлению о 
признании малоимущими



СВЕДЕНИЯ ОБ ИМУЩЕСТВЕ СЕМЬИ

1. Дачи, гаражи, иные строения, помещения и сооружения
    № Наименование  и

местонахождение имущества
Стоимость Документ,

подтверждающий  право
собственности

2.Земельные участки
     № Местонахождение, площадь Стоимость Документ,

подтверждающий  право
собственности 

  

3.Транспортные средства
     № Наименование имущества        Стоимость Документ,

подтверждающий  право
собственности 

  

4.Иное имущество (паенакопления, доли, акции)
     № Наименование имущества        Стоимость Документ,

подтверждающий  право
собственности 

  

Другого имущества семья не имеет. Правильность сообщаемых сведений подтверждаю.
Дата_________________
Подпись заявителя____________________________
Подпись совершеннолетних членов семьи________________________________________

Приложение №2



к Административному регламенту

РАСПИСКА – УВЕДОМЛЕНИЕ
             Дана гр._______________________________________________________________

в том, что от него (нее)_____________получены следующие документы и копии документов:
                                                     дата

Заявление о признании малоимущими  Шт.
Документы о постановке на налоговый учет Шт.
Документы о составе семьи

шт.
Документы о доходах заявителя и членов семьи

шт.
Документы о составе имущества

шт.
Документы о стоимости имущества

шт.
            
Документы зарегистрированы под номером______________________

Гр.__________________________________________________________
уведомлен(а), что решение о признании малоимущими в целях постановки на учет 
в качестве нуждающихся в жилых помещениях или об отказе в этом принимается не
позднее чем через тридцать рабочих дней со дня представления в администрацию 
_________________________________  всех  необходимых документов.

дата
Специалист________________________(подпись, фамилия)


	Утвержден
	6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, должностных лиц органа либо муниципальных служащих, должностных лиц многофункционального центра, работника многофункционального центра.
	6.1. Решения и действия (бездействие) администрации Лазовского муниципального округа, учреждений, оказывающих муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лазовского муниципального округа, должностных лиц и специалистов учреждений, оказывающих муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке.
	6.2. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в разделе III настоящего административного регламента.
	Заявитель, либо его уполномоченный представитель вправе обратиться с жалобой в следующих случаях:
	а) нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставление двух и более муниципальных услуг в многофункциональных центрах при однократном обращении заявителя;
	б) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;
	в) требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального округа для предоставления муниципальной услуги;
	г) отказа заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального округа для предоставления муниципальной услуги;
	д) отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального округа;
	е) требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального округа;
	ж) отказа администрации Лазовского муниципального округа, учреждений, оказывающих муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лазовского муниципального округа, должностных лиц и специалистов учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра в исправлении допущенных опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;
	з) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;
	и) приостановления предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Приморского края, правовыми актами Лазовского муниципального округа.
	6.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Лазовского муниципального округа, учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лазовского муниципального округа, должностных лиц и специалистов учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра).
	Жалоба на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подается руководителю этого многофункционального центра.
	Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подается учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.
	Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Лазовского муниципального округа, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лазовского муниципального округа подается в администрацию Лазовского муниципального округа по адресу: Приморский край, Лазовский район, с. Лазо, ул. Некрасовская,31 на бумажном носителе, в электронной форме по адресу: lazovsky@mo.primorsky.ru.
	Жалоба может быть направлена по почте, через Многофункциональный центр по адресам: Приморский край, Лазовский район, с. Лазо, ул. Некрасовская, 35А, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу электронной почты: mfc-lazo@mail.ru
	Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.
	Личный прием проводится главой Администрации по адресу: Приморский край, Лазовский район, с. Лазо, ул. Некрасовская,31 каждый понедельник с 10-13 и с 15-17
	С информацией о порядке записи на личный прием должностных лиц Администрации, о графике личного приема, адресе местонахождения должностных лиц заявитель может ознакомиться на официальном сайте Администрации в сети Интернет: http://mo.primorsky.ru/lazovsky
	В случае подачи жалобы на личном приеме гражданин (уполномоченный заявитель) представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
	а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	При поступлении жалобы в многофункциональный центр, жалоба передается в администрацию Лазовского муниципального округа в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
	6.4. Жалоба должна содержать:
	а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, должностного лица либо специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра его руководителя и (или) работника многофункционального центра, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
	б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
	в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра;
	г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
	6.5. Жалоба подлежит регистрации в день ее поступления в администрацию Лазовского муниципального округа, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.
	Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, подлежит рассмотрению должностными лицами, указанными в пункте 6.3 настоящего административного регламента, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.
	В случае, обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра в приеме документов у заявителя, либо уполномоченного представителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
	По результатам рассмотрения жалобы должностные лица, указанные в пункте 6.3 настоящего административного регламента, принимают одно из следующих решений:
	а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления администрацией Лазовского муниципального округа, многофункциональным центром допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального округа;
	б) в удовлетворении жалобы отказывается.
	Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
	Ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, поступившей в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, поступившей в письменной форме. Кроме того, на поступившую жалобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга лиц, в частности на жалобу, в которой обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения граждан Российской Федерации» на официальном сайте администрации Лазовского муниципального округа.
	В случае, если текст письменной жалобы не позволяет определить суть жалобы, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня её регистрации сообщается заявителю, направившему обращение.
	В случае поступления письменной жалобы, содержащей вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения граждан Российской Федерации» на официальном сайте администрации Лазовского муниципального округа, гражданину, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня её регистрации сообщается электронный адрес официального сайта администрации Лазовского муниципального округа, на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, при этом жалоба, содержащая обжалование судебного решения, не возвращается.
	Должностные лица, указанные в пункте 6.3 настоящего административного регламента, отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящим административным регламентом;
	наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.
	При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностные лица, указанные в пункте 6.3 настоящего административного регламента, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов, сообщив заявителю, направившему жалобу, в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы о недопустимости злоупотребления правом.
	В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
	В случае, если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю, направившему жалобу, неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства должностные лица, указанные в пункте 6.3 настоящего административного регламента, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с гражданином, направившим жалобу, по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении гражданин, направивший жалобу, уведомляется в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы.
	В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.
	6.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или преступления должностные лица, указанные в пункте 6.3 настоящего административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	6.7. Решения, действия (бездействие) администрации Лазовского муниципального округа, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, а также решения, действия (бездействие) должностных администрации Лазовского муниципального округа по результатам рассмотрения жалоб могут быть обжалованы в судебном порядке.
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